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Zum an!sehen

und nachrechnen:
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Preisliste an!

1 Paketübersicht

Für die unter den Produktbezeichnungen „Standard an!schluss“, „Universal an!schluss“, „Komfort an!schluss!“, „Premium an!schluss“, 
„Fernseh an!schluss“, „Basis an!schluss“, „Basis an!schluss plus“ und „an! DSL 25.000“ bereitgestellten Leistungen berechnet die HLkomm  
Telekommunikations GmbH (Diensteanbieter) dem Kunden folgende Entgelte:

Standard
an!schluss

Universal
an!schluss

Komfort
an!schluss

Premium
an!schluss

Fernseh
an!schluss

an!
DSL 25.000

Telefonanschluss
Standard 

Telefonanschluss
Standard 

Telefonanschluss
Standard 

Telefonanschluss
Standard 

Telefonanschluss
-

Standard 
Telefonanschluss

Sprachtarif Flatrate-Tarif Standard-Tarif  Flatrate-Tarif  Flatrate-Tarif - Standard-Tarif

Internet

Anschluss
Internetanschluss

50 Mbit/s
Internetanschluss

50 Mbit/s
Internetanschluss

100 Mbit/s
Internetanschluss

100 Mbit/s
-

Internetanschluss
25 Mbit/s

Download bis zu 50 Mbit/s 50 Mbit/s  100 Mbit/s 100 Mbit/s - 25 Mbit/s

Upload bis zu 10 Mbit/s 10 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s - 5 Mbit/s

Fernsehen

Anschluss - Fernsehanschluss - Fernsehanschluss Fernsehanschluss -

Laufzeit/Preise

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate 12 Monate 12 Monate 12 Monate 12 Monate 12 Monate

Einrichtungsentgelt (einmalig) 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 25,00 € 50,00 €

monatliches Grundentgelt 24,95 € 34,95 € 39,95 € 49,95 € 12,95 € 19,95 €

Basis
an!schluss

Basis
an!schluss plus

Telefonanschluss
Basis

Telefonanschluss
Basis

Telefonanschluss

Sprachtarif Standard-Tarif Standard-Tarif

Internet

Anschluss
Internetanschluss

1 Mbit/s
Internetanschluss

1 Mbit/s

Download bis zu 1 Mbit/s 1 Mbit/s

Upload bis zu 128 kbit/s 128 kbit/s

Fernsehen

Anschluss - Fernsehanschluss

Laufzeit/Preise

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate 12 Monate

Einrichtungsentgelt (einmalig) 25,00 € 50,00 €

monatliches Grundentgelt 8,95 € 19,95 €

2 Weitere Entgelte
2.1 Internet

2.1.1 Datenflatrate
Die Produkte Standard an!schluss, Universal an!schluss, Komfort an!schluss, Premium an!schluss, Basis an!schluss, Basis an!schluss plus und 
an! DSL 25.000 beinhalten eine Datenflatrate
2.1.2 Internet-Optionen

Option einmaliges Entgelt monatliches Entgelt

Upload-Option, Verdopplung der Upload-Geschwindigkeit (Übertragung zum Internet) 0,00 € 4,95 €

Eine der folgenden Optionen kann für einen Komfort und Premium an!schluss zusätzlich beauftragt werden:

Option einmaliges Entgelt monatliches Entgelt1

Option an! 500 Mbit/s, Internetanschluss mit bis zu 500 Mbit/s im Download und bis zu 30 Mbit/s im Upload 0,00 € 35,00 €

Option an! 1.000 Mbit/s, Internetanschluss mit bis zu 1.000 Mbit/s im Download und bis zu 40 Mbit/s im Upload 0,00 € 50,00 €

1  Entgelt wird zusätzlich zum Entgelt des Premium an!schlusses berechnet.

Mit Beauftragung einer Internet-Option wird für das bereits bestehende Vertragsverhältnis eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten 
ab Freischaltung der vorstehend beauftragten Leistungen beauftragt.

Bitte beachten Sie unsere

aktuellen Aktionsangebote

auf www.an.de!
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2.2 	 Fernsehen

2.2.1 Digitalfernsehen – unverschlüsselte Programme
Mit dem Fernsehanschluss sind unverschlüsselte digitale Fernsehprogramme (zum Teil in SD-Standardauflösung, zum Teil in HD-hochaufgelöst) und digitale 
Radioprogramme empfangbar. Voraussetzung zum Empfang digitaler Programme ist ein geeigneter DVB-C Empfänger.

2.2.2 Digitalfernsehen – verschlüsselte Programme von Sky Deutschland
Mit dem Fernsehanschluss sind verschlüsselte digitale Fernsehprogramme und Radioprogramme von Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG  
(www.sky.de) empfangbar. Bitte wenden Sie sich bezüglich der Empfangsvoraussetzungen direkt an Sky Deutschland.

2.2.3 Digitalfernsehen – verschlüsselte Programme von an!
Mit dem Fernsehanschluss sind weiterhin verschlüsselte digitale Fernsehprogramme und Radioprogramme von an! empfangbar.

Voraussetzungen zum Empfang verschlüsselter digitaler Fernsehprogramme von an! sind:
· 	� die Beauftragung eines Paketes gemäß Abschnitt 1 mit Fernsehanschluss (entfällt, wenn der Fernsehanschluss von an!  

bereits vom Vermieter bereitgestellt wird und über die Mietnebenkosten abgerechnet wird) und
· 	 die Beauftragung eines Entschlüsselungsgerätes (HD-CI-Plus-Modul oder HD-Digitalreceivers von an!) und
· 	 die Beauftragung des TV-Zusatzpakets „Kabelkiosk BasisHD“ und
· 	 ein Empfangsgerät, z. B.
		  ·   ein geeigneter HD-fähiger Fernseher mit CI-Plus-Schacht (bei Nutzung der des HD-CI-Plus-Moduls von an!) oder
		  ·   ein geeigneter HD-fähiger Fernseher (bei Nutzung eines HD-Digitalreceivers von an!)
Optionale Erweiterungen:
· 	� Zum Empfang verschlüsselter digitaler Fernsehprogramme auf mehreren Empfangsgeräten ist für jedes Empfangsgerät 

das TV-Zusatzpaket „Kabelkiosk BasisHD“ sowie ein HD-CI-Plus-Modul oder ein HD-Digitalreceiver zu beauftragen.
· 	� Die Beauftragung weiterer TV-Zusatzpakete ist möglich, wobei jedes TV-Zusatzpaket genau einem Entschlüsselungsgerät 

zugeordnet wird und nur mit diesem nutzbar ist.

2.2.3.1 Entschlüsselungsgeräte

Entschlüsselungsgeräte einmaliges Entgelt monatliches Entgelt

HD-CI-Plus-Modul – Kauf 79,95 € 0,00 €

HD-Digitalreceiver – Kauf 199,00 € 0,00 €

HD-Digitalreceiver – Miete – Mindestvertragslaufzeit: 12 Monate 34,95 € 5,95 €

· HD-Digitalreceiver – Ersatz bei Verlust / Beschädigung
· Smartcard – Ersatz bei Verlust / Beschädigung

199,00 €
35,00 €

0,00 €
0,00 €

Mit jedem HD-CI-Plus-Modul und HD-Digitalreceiver wird eine Smartcard überlassen, die im Eigentum des Diensteanbieters verbleibt. Mit Beauftragung der 
Miete eines HD-Digitalreceivers von an! wird für das bereits bestehende Vertragsverhältnis über ein Paket gemäß Abschnitt 1 eine neue Mindestvertragslauf-
zeit von 12 Monaten vereinbart. Diese neue Mindestvertragslaufzeit beginnt ab Bereitstellung des HD-Digitalreceivers.

2.2.3.2 TV-Zusatzpaket „KabelKiosk BasisHD“

TV-Zusatzpaket „KabelKiosk BasisHD“ 1 einmaliges Entgelt monatliches Entgelt

TV-Zusatzpaket „KabelKiosk BasisHD“ 0,00 € 4,95 €

Mit Beauftragung eines TV-Zusatzpaketes „KabelKiosk BasisHD“ wird für das bereits bestehende Vertragsverhältnis über ein Paket gemäß Abschnitt 1 eine 
neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten ab Freischaltung der vorstehend beauftragten Leistungen vereinbart.

Weitere TV-Zusatzpakete - Unterhaltung einmaliges Entgelt Weitere TV-Zusatzpakete - Sprachen monatliches Entgelt

KabelKiosk Family HD 14,90 € KabelKiosk International – Französisch 2,90 €

KabelKiosk Lifestyle 5,90 € KabelKiosk International – Italienisch 4,90 €

KabelKiosk Doku & News 5,90 € KabelKiosk International – Türkisch Basis 8,90 €

KabelKiosk Music & Emotion 5,90 € KabelKiosk International – Polnisch Basis 2,90 €

KabelKiosk Lifestyle und Doku & News 9,90 € KabelKiosk International – Polnisch Premium 6,00 €

KabelKiosk Lifestyle und Music & Emotion 9,90 € KabelKiosk International – Russisch Basis 7,90 €

KabelKiosk Doku & News und Music & Emotion 9,90 € KabelKiosk International – Russisch Premium 12,50 €

Mit Beauftragung eines TV-Zusatzpaketes gemäß Abschnitt 2.2.3.3 wird für das bereits bestehende Vertragsverhältnis über ein Paket gemäß Abschnitt 1 eine 
neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten ab Freischaltung der vorstehend beauftragten Leistungen vereinbart.
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2.3	 Telefonie

2.3.1 Nutzungsabhängige Entgelte für Telefonverbindungen im Inland
Die nutzungsabhängigen Entgelte für Telefonverbindungen in deutsche Ortsnetzbereiche betragen: 

Verbindungsentgelt pro Minute Standard-Tarif Flatrate-Tarif

netzintern „von an! zu an!“2 0,00 €

Festnetz „National“ 2,5 Cent 0 Cent

Deutsche Mobilfunknetze „Mobil“ 19 Cent

Deutsche Mobilfunknetze „Mobil“ mit der „Mobilfunk-Option“ 8 Cent
2  Den netzinternen Tarif nutzen Sie bei Verbindungen innerhalb des an!-Netzes

2.3.2 Optionen

Option einmaliges Entgelt monatliches Entgelt

Sprach-Flatrate-Tarif für Festnetz „National“ 9,90 € 8,90 €

Mobilfunk-Option 0,00 € 4,95 €

Mit Beauftragung einer Telefonie-Option wird für das bereits bestehende Vertragsverhältnis über ein Paket gemäß Abschnitt 1 eine neue Mindestvertrags-
laufzeit von 12 Monaten ab Freischaltung der vorstehend beauftragten Leistungen beauftragt.

Welt 1 	 0,03451 €
Belgien
Dänemark
Estland
Frankreich
Griechenland
Großbritannien
Irland
Italien
Kroatien
Malta
Niederlande
Norwegen
Österreich
Polen
Portugal
Schweden
Spanien
Tschech. Republik
Ungarn
Zypern

Welt 2 	 0,05355 €
Alaska
Bulgarien
Finnland
Kanada
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Rumänien
Schweiz
Slowak. Republik
Slowenien
USA

Welt 3 	 0,11781 €
Andorra
Australien
China, VR
Hongkong
Island
Japan
Monaco
Puerto Rico
San Marino
Singapur
Taiwan
Türkei

2.3.3 Auslandstarife (Festnetz ohne Sonderrufnummern)
Die nutzungsabhängigen Entgelte für Telefonverbindungen in ausländische 
Festnetze (ohne Sonderrufnummern) betragen:

Welt 4 	 0,22491 €
Albanien
Brasilien
Franz. Guyana
Gibraltar
Guadeloupe
Hawaii-Inseln
Israel
Korea Rep. (Süd)
Kosovo
Martinique
Moldavien
Montenegro
Neuseeland
Reunion Mayotte
Russland
Serbien
Ukraine

Welt 5 	 0,32011 €
Algerien
Argentinien
BosnienHerzegowina
Domin. Rep.
Fäeröer
Kasachstan
Libyen
Malaysia
Marokko
Mazedonien
Mexico
Südafrika
Tunesien
Weißrussland

Welt 6 	 0,47600 €
Ägypten
Amerik. 
Jungferninseln
Botswana
Brit. Jungferninseln
Chile
Ecuador
Franz. Polynesien
Gabun
Georgien
Guam
Guinea
Indien
Jordanien
Lesotho
Libanon
Mauretanien

Namibia
Peru
Philippinen
Seychellen
Swasiland
Syrien
Thailand
Uganda
Usbekistan
Ver. Arab. Emirate
Vietnam

Welt 7 	 0,80920 €
Amerikanisch
Samoa
Angola
Anguilla
Antigua & Barbuda
Äquatorial- Guinea
Armenien
Aruba
Ascension Island
Aserbaidschan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivien
Brunei
Burkina Faso
Burundi
Costa Rica
Dominica
El Salvador
Elfenbeinküste
Gambia
Ghana
Grenada
Grönland
Guatemala
Honduras
Indonesien
Iran
Jamaika
Jemen, Arab. Rep.
Kamerun
Katar
Kayman Inseln
Kenia

Kirgisistan
Kolumbien
Kongo
Kuwait
Liberia
Macao
Malawi
Mali
Mauritius
Mongolische VR
Montserrat
Mosambik
Nicaragua
Nigeria
Pakistan
Panama
Paraguay
Sambia
Saudi Arabien
Senegal
Sierra Leone
Simbabwe
Sint Maarten
Sri Lanka
St. Helena
St. Kitts
St. Lucia
St. Pierre & Miquel.
St. Vincent
Suriname
Tadschikistan
Togo
Trinidad/Tobago
Tschad
Turkmenistan
Turks- & Caicosins.
Uruguay
Venezuela
Zaire/Kongo

Welt 8 	 1,14240 €
Afghanistan
Äthiopien
Eritrea
Falklandinseln
Fidschi
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Irak
Kap Verde
Kiribati
Komoren

Kuba
Laos
Madagaskar
Malediven
Marianen
Marshallinseln
Mikronesien
Nepal
Niederl. Antillen
Niger
Norfolk Inseln
Oman
Papua-Neuguinea
Ruanda
Salomonen
Samoa
Sao Tome &
Principe
Südsudan
Somalia
Sudan
Tansania
Tokelau

Welt 9 	 1,48750 €
Kambodscha
Nauru
Neukaledonien
Niue
Tonga
Tschagosinseln
Zentralafrik. Rep.

Welt 10 	 1,96350 €
Antarktis
Cookinseln
Dschibuti
Guantanamo
Korea (Nord)
Myanmar (=Burma)
Ost Timor
Palau (=Belau)
Tuvalu
Vanuatu
Wallis/Futuna

Mobilfunk-Zuschlag
	 0,00000 €
Alaska
Amerik.
Jungferninseln
Amerikanisch
Samoa
Anguilla
Antarktis
Antigua & Barbuda
Äquatorial- Guinea
Ascension Island
Äthiopien
Bahamas
Barbados
Belize
Bhutan
Bosnien
Herzegowina
Botswana
Brit. Jungferninseln
Burundi
Dominica
Eritrea
Falklandinseln
Fidschi
Franz. Guyana
Franz. Polynesien
Gibraltar
Grenada
Guadeloupe
Guam
Hawaii-Inseln
Honduras
Island
Kambodscha
Kanada
Kayman Inseln
Korea (Nord)
Kuwait
Liberia
Madagaskar
Malediven
Marshallinseln
Martinique
Mauretanien
Mikronesien
Mongolische VR
Montserrat
Neukaledonien
Niger
Niue
Oman

Palau (=Belau)
Puerto Rico
Reunion Mayotte
Samoa
San Marino
Sao Tome &
Principe
Sierra Leone
Sint Maarten
Somalia
St. Helena
St. Kitts
St. Lucia
St. Pierre & Miquel.
St. Vincent
Swasiland
Tansania
Tonga
Tschad
Tschagosinseln
Turks- & Caicosins.
USA
Vanuatu
Wallis/Futuna

Mobilfunk-Zuschlag
               0,17255 €

Belgien
Bulgarien
Dänemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Großbritannien
Irland
Italien
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Österreich
Polen
Portugal
Rumänien
Schweden
Slowak. Republik
Slowenien
Spanien

Tschech. Republik
Ungarn
Zypern

Mobilfunk-Zuschlag
	 0,20230 €
Afghanistan
Ägypten
Andorra
Angola
Argentinien
Armenien
Aruba
Aserbaidschan
Australien
Bahrein
Bangladesh
Benin
Bermuda
Bolivien
Brasilien
Brunei
Burkina Faso
Chile
China, VR
Cookinseln
Costa Rica
Domin. Rep.
Dschibuti
Ecuador
El Salvador
Elfenbeinküste
Fäeröer
Gabun
Gambia
Georgien
Ghana
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Haiti
Hongkong
Indien
Indonesien
Israel
Jamaika
Jemen, Arab. Rep.
Jordanien
Kamerun
Kasachstan
Katar
Kenia
Kirgisistan

Kolumbien
Komoren
Korea Rep. (Süd)
Kosovo
Lesotho
Libanon
Libyen
Macao
Malawi
Malaysia
Mali
Marokko
Mauritius
Mazedonien
Mexico
Moldavien
Monaco
Montenegro
Mosambik
Myanmar (=Burma)
Namibia
Nepal
Neuseeland
Nicaragua
Nigeria
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru
Philippinen
Russland
Sambia
Saudi Arabien
Senegal
Serbien
Seychellen
Simbabwe
Singapur
Sri Lanka
Südafrika
Südsudan
Sudan
Tadschikistan
Taiwan
Thailand
Togo
Trinidad/Tobago
Tunesien
Türkei
Turkmenistan
Uganda
Ukraine
Uruguay

Usbekistan
Venezuela
Weißrussland
Zaire/Kongo

Mobilfunk-Zuschlag
	 0,29750 €
Albanien
Irak
Iran
Japan
Kap Verde
Ruanda
Suriname
Syrien
Ver. Arab. Emirate
Vietnam

Mobilfunk-Zuschlag
	 0,33320 €
Algerien
Grönland
Guyana
Kiribati
Kongo
Kuba
Laos
Marianen
Nauru
Niederl. Antillen
Norfolk Inseln
Ost Timor
Papua-Neuguinea
Salomonen
Schweiz
Tokelau
Tuvalu
Zentralafrik. Rep

2.3.4 Auslandstarife – Mobilfunk-Zuschlag
Die Abrechnung der Verbindungen erfolgt als Zuschlag auf den Preis:  
laut „Auslandstarife (Festnetz ohne Sonderrufnummern)“:

Für Verbindungen zu Rufnummern in ausländischen Mobilnetzen wird ein Mobilfunk- 
Zuschlag gemäß Abschnitt 2.3.4 „Auslandstarife – Mobilfunk-Zuschlag“ berechnet.  
Verbindungen zu Satellitendiensten werden entsprechend den Preisen im Ab-
schnitt 2.3.5 „Sonstige Tarife“ berechnet. Direkt anwählbare ausländische Sonder-
rufnummern werden wie Verbindungen zu Mobilfunknetzen des jeweiligen Landes 
berechnet. Die generelle Erreichbarkeit ausländischer Sonderrufnummern oder 
bestimmter ausländischer Sonderrufnummern wird nicht zugesichert, sie kann sich 
jederzeit, auch kurzfristig ändern. Insbesondere behält sich der Diensteanbieter vor, 
die Erreichbarkeit von ausländischen Sonderrufnummern ganz oder teilweise einzu-
schränken, wenn bekannt wird, dass diese im Zusammenhang mit Missbrauchsfällen 
angewählt wurden oder sich die vom Diensteanbieter an Verbindungsnetzbetreiber 
zu zahlende Preise erhöhen.

Verbindungen zu Satellitendiensten werden entsprechend den Preisen im Abschnitt 2.3.5 
„Sonstige Tarife“ berechnet.
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Verbindungen zu Dienst/Vorwahl – „Rechnungsbezeichnung“ Hauptzeit Übrige Zeit

Preisangaben in EURO/Minute

Vorwahl 01672 „DOLPHIN 01672“ 0,2821 0,2821

Vorwahl 01505 „QUAM“ 0,2462 0,2462

Vorwahl 0156 „MULTIMEDIA“ 0,2462 0,2462

Ansagedienst der DTAG 0115, 0116, 01191 „Ansagedienst DTAG Lokal“ 0,0616 0,0616

118 Auskunft – A13 0,4900 0,4900

118 Auskunft – A2 3 0,9900 0,9900

118 Auskunft – A3 3 1,9900 1,9900

118 Auskunft – A4 3 2,4900 2,4900

118 Auskunft – A5 3 2,9900 2,9900

118 Auskunft – A6 3
1,9900
zuzügl. je Anruf 0,9900

1,9900
zuzügl. je Anruf 0,9900

118 Auskunft – A7 3
0,4900
zuzügl. je Anruf 1,9900

0,4900
zuzügl. je Anruf 1,9900

118 Auskunft – A8 3
0,9900
zuzügl. je Anruf 1,9900

0,9900
zuzügl. je Anruf 1,9900

Freephone 0800 „Freephone“ 0,0000 0,0000

International Freephone 00800 „International Freephone“ 0,0000 0,0000

Service 0700 „Service 0700“ 0,1129 0,0564

Service 0900 0 0,4900 0,4900

Service 0900 1 0,6900 0,6900

Service 0900 2 0,9900 0,9900

Service 0900 3 1,4900 1,4900

Service 0900 4 1,6900 1,6900

Service 0900 5 1,9900 1,9900

Service 0900 6 2,2900 2,2900

Service 0900 7 2,4900 2,4900

Service 0900 8 2,9900 2,9900

VPN-Service 0181– 0189 0,1190 0,1190

MABEZ-Dienst 01372-4, 0138 „MABEZ-Dienst 0138“ 0,1400 0,1400

Service Dienste 0180 1 „Service Dienste 01801“ 0,0390 0,0390

Service Dienste 0180 3 „Service Dienste 01803“ 0,0900 0,0900

Service Dienste 0180 5 „Service Dienste 01805“ 0,1400 0,1400

Service Dienste 0180 7 „Service Dienste 01807“

1. –  30. Sekunde

0,0000 0,0000

ab der 31. Sekunde

0,1176 0,1176

Notruf 110 „Notruf“ 0,0000 0,0000

Notruf 112 „Notruf“ 0,0000 0,0000

Kartensperr-Notruf 116116 „Kartensperr-Notruf“ 0,0000 0,0000

Soziale Dienste 116 „Soziale Dienste“ 0,0000 0,0000

Infoverbund Berlin-Bonn 01888 „InfoBeBo“ 0,1231 0,0615

Nationale Teilnehmerrufnummer 032 „NTR032“ 0,0333 0,0333

Cityruf 0164, 01682-01691 „Cityruf 1“ 0,1888 0,1262 

Cityruf 016951, 016952 „Cityruf 2“ 0,7550 0,7550

INMARSAT A 008711, 008718, 008721, 008728, 008731, 008738, 008741, 008748 „Inmarsat A“ 5,2935 5,2935

INMARSAT Aero 008715, 008725, 008735, 008745 „Inmarsat Aero“ 5,2935 5,2935 

INMARSAT B 00870 30-38, 00871 30-38, 00872 30-38, 00873 30-38, 00874 30-38, „Inmarsat B“ 4,6164 4,6164 

INMARSAT BGAN 0087077 „Inmarsat BGAN“ 2,9155 2,9155

INMARSAT BGAN HSD 0087078 „Inmarsat BGAN HSD“ 11,2455 11,2455

INMARSAT HSD 0087039, 0087139, 0087239, 0087339, 0087439, „Inmarsat HSD“ 12,3104 12,3104

INMARSAT M 008706, 008716, 008726, 008736, 008746, „Inmarsat M“ 4,6164 4,6164 

INMARSAT Phone / Mini-M 0087076, 0087176, 0087276, 0087376, 0087476, „Inmarsat Mini M“ 17,4397 17,4397 

EMSAT 0088213 „Emsat“ 3,1416 3,1416

Iridium 008816 „Iridium 8816“ 7,2580 7,2580 

Iridium 008817 „Iridium 8817“ 3,9393 3,9393

Thuraya 0088216 „Thuraya 0088216“ 4,7124 4,7124

2.3.5 Sonstige Tarife

3  �Die zugeordneten Auskunftsdienste können eingesehen werden unter https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Telekommunikation/Nummerierung/118xy/start.html  
im Dokument „Liste der Tarifzuordnungen für Anrufe bei 118er-Rufnummern für Auskunftsdienste“.
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Preisangaben in EURO/Verbindung

Service Dienste 0180 2 „Service Dienste 01802“ * 0,0600 0,0600

Service Dienste 0180 4 „Service Dienste 01804“ * 0,2000 0,2000

Service Dienste 0180 6 „Service Dienste 01806“ * 0,2000 0,2000

MABEZ-Dienst 01371 „MABEZ-Dienst 01371“ * 0,1400 0,1400

MABEZ-Dienst 01375 „MABEZ-Dienst 01375“ * 0,1400 0,1400

MABEZ-Dienst 01376 „MABEZ-Dienst 01376“ * 0,2500 0,2500

MABEZ-Dienst 01377 „MABEZ-Dienst 01377“ * 1,0000 1,0000

MABEZ-Dienst 01378 „MABEZ-Dienst 01378“ * 0,5000 0,5000

MABEZ-Dienst 01379 „MABEZ-Dienst 01379“ * 0,5000 0,5000

SCALL 01680 „scall01680“ * 0,3078 0,3078

SCALL 01681 „scall01681“ * 0,7386 0,7386

SCALL 01696 „scall01696“ * 0,4924 0,4924

SCALL 01699 „scall01699“ * 1,2310 1,2310

Skyper 01692, 01693 „skyper 1“ 0,4924 0,4924

Skyper 016953 „skyper 2“ 1,2310 1,2310

Hauptzeit ist von Montag bis Freitag 9:00 bis 18:00 Uhr ausgenommen der bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertage. Weitere Rufnummern in den Gassen 
118, 0181– 0189, 012, 0900 können erreichbar sein und werden ebenso wie bestimmte Mehrwertdienste, die ankommend sind und unabhängig vom Dienste
anbieter nach Bestätigung durch den Kunden weitervermitteln oder andere kostenpflichtige Dienste erbringen, für Rechnung des Anbieters des Dienstes 
separat in Rechnung gestellt (Offline-Billing-Verfahren) Der Diensteanbieter zieht den Rechnungsbetrag dieser separaten Rechnung nicht per Lastschrift ein, 
der Kunde überweist den Rechnungsbetrag der separaten Rechnung auf das angegebene Konto.

2.3.6 Taktung
Soweit nicht anders aufgeführt, erfolgt die Abrechnung der Verbindungen in 60/60 Taktung.

2.3.7 Telefonie-Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmal Entgelte

Identifiziere / Fangen böswilliger Anrufer 10 € Einrichtung, 10 € pro Tag

Verhinderung abgehender Anrufe 10 € Einrichtung, 1,50 € monatlich

Verhinderung ankommender Anrufe 10 € Einrichtung, 1,50 € monatlich

Für eine Deaktivierung oder Veränderung eines der o.g. Leistungsmerkmale wird ein einmaliges Entgelt in Höhe von 10 € berechnet.

2.3.8 Rufnummernsperren
Der Preis für die Änderung der Rufnummernsperre (Sperrklassen gemäß „Leistungsbeschreibung an!“) beträgt jeweils 2,90 €. 
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2.4	 Sonstige Entgelte

Pos. Allgemeine Serviceleistungen Entgelt

1 Servicetechniker Kabelnetz; Installations-, Service- und Schaltarbeiten am Kabelnetz, Netzzuleitungen und sonstigen passiven Komponenten

1.1 Arbeiten Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 17:00 Uhr, (ausgenommen gesetzliche Feiertage) je angefangene 15 Minuten Arbeitszeit 22,50 €

1.2 Entgeltzuschlag für Arbeiten Montag bis Freitag in der Zeit von 17:00 bis 8:00 Uhr, sowie Sonnabend ganztägig (ausgenommen gesetzliche Feiertage) 50 %

1.3 Entgeltzuschlag für Arbeiten an gesetzlichen Feiertagen 100 %

1.4 Fahrtkosten bei Vor-Ort-Einsätzen in Leipzig je Fahrzeug und Arbeitstag Anfahrts-Pauschale 59,50 €

1.5 Einsatz von Messtechnik zur Protokollanalyse oder Qualitätsmessungen je angefangene Stunde 59,50 €

1.6 Eingesetzte Installationsmaterialien und Ersatzteile nach Aufmaß und Aufwand

1.6.1 Montage TAE (Teilnehmeranschlusseinheit) bei vorhandener Inhouse-Leitung 50,00 €

Pos. Rechnungsabwicklung und Mahnung Entgelt

2 Rechnungsabwicklung und Mahnung

2.1 Rechnung in Papierform, monatlich 0,00 €

2.2 Entgelt für nicht einlösbare Lastschriften, je Lastschrift 4,00 €

2.3 Mahnung nicht gezahlter Entgelte, pro Mahnung pauschal 1,50 €

2.4 Wiederanschluss nach Anschlusssperrung 50,00 €

Pos. Sonstige Leistungen Telefonie Entgelt

3 Telefonie

3.1 Austausch aller Rufnummern des Telefonanschlusses 17,90 €

Pos. Sonstige Leistungen Fernsehen Entgelt

4 Fernsehen

4.1 Versandkostenpauschale (Versand von Set-Top-Boxen und anderen Endgeräten) 9,90 €

3 Allgemeine Hinweise

Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer von 19%. 
Es gelten die „Allgemeinen Geschäftsbedingungen an!“ sowie die „Leistungsbeschreibung an!“.

an! ist eine Marke der HLkomm Telekommunikations GmbH.
HLkomm Telekommunikations GmbH, Nonnenmühlgasse 1, 04107 Leipzig, Internet www.an.de, E-Mail info@an.de,
HRB 13672 beim Amtsgericht Leipzig, Steuernummer 27/120/31008, DE 197342457


