
Auftrag TV-Zusatzpakete  
für einen bestehenden an!schluss
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Ort / Datum

1. Änderungsauftrag

Zwischen dem Kunden und der HLkomm Telekommunikations GmbH (Diensteanbieter) 
besteht bereits ein Vertragsverhältnis über die Bereitstellung eines

 Universal an!schluss                   

 Fernseh an!schluss

 Premium an!schluss                    

 Fernseh an!schluss über Mietnebenkosten

Kundennummer:
Dieses bestehende Vertragsverhältnis soll um nachfolgende Leistungen ergänzt werden. 

Bitte nachfolgend genau eine Auftrags-Variante auswählen:

(Hinweis: Bei Bestellungen/Änderungen, die mehrere Entschlüsselungsgeräte betref-
fen, bitte je Gerät ein „Auftrag TV-Zusatzpakete“ ausfüllen!)

 Variante 1: Der Kunde besitzt noch kein Entschlüsselungsgerät von an! und  
möchte für den bestehenden an!schluss ein oder mehrere Entschlüsselungsgeräte 
und TV-Zusatzpakete bestellen. 

 Variante 2: Der Kunde besitzt schon ein oder mehrere Entschlüsselungsgeräte 
von an! und möchte auf einem weiteren Empfangsgerät verschlüsselte digitale Pro-
gramme von an! empfangen. Dazu sind ein zusätzliches Entschlüsselungsgerät sowie 
weitere TV-Zusatzpakete notwendig. Hinweis: Es sind je an!schluss insgesamt maximal 
3 Entschlüsselungsgeräte bestellbar. 

 Variante 3: Der Kunde besitzt schon ein oder mehrere Entschlüsselungsgeräte von 
an! und möchte dafür weitere TV-Zusatzpakete bestellen. 

Das bestehende Vertragsverhältnis soll daher um nachfolgende Leistungen ergänzt 
werden.

Nummern der bereits vorhandenen Smartcard(s):

Nummern der bereits vorhandenen Smartcard(s):

2. Kunde (Schreibweise bitte in BLOCKSCHRIFT)

 Frau       Herr 

Titel

Vorname Nachname

gesetzlicher Vertreter 

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

3. Beauftragte TV-Zusatzpakete und Optionen 
Für diesen Auftrag gelten die Vertragsgrundlagen des bestehenden an!schlusses. 
Insbesondere sind in der Leistungsbeschreibung an! und in der Preisliste an! die Be-
stell- und Nutzungsvoraussetzungen bestimmter Programme z.B. in Bezug auf SD- und 
HD-Auflösung beschrieben. 

Ich beauftrage:

 TV-Zusatzpaket „KabelKiosk BasisHD“ 1) 4,95 € monatlich
1) Muss bei Auftrags-Varianten 1 und 2 je Entschlüsselungsgerät beauftragt werden.

 

 Miete HD-Digitalreceiver2) 5,95 € monatlich

 Kauf HD-CI-PLUS-Modul2) 79,95 € einmalig

 Kauf HD-Digitalreceiver2) 199,00 € einmalig
2) Genau eine dieser Leistungen muss bei Auftrags-Varianten 1 und 2 je Empfangs-
gerät beauftragt werden. 

 Kabelkiosk Family HD 14,90 € monatlich

 KabelKiosk Lifestyle 5,90 € monatlich

 KabelKiosk Doku & News 5,90 € monatlich

 KabelKiosk Music & Emotion 5,90 € monatlich

 KabelKiosk Lifestyle und KabelKiosk Doku & News 9,90 € monatlich

 KabelKiosk Lifestyle und KabelKiosk Music & Emotion 9,90 € monatlich

 KabelKiosk Doku & News und KabelKiosk Music & Emotion 9,90 € monatlich

 KabelKiosk International – Französisch 2,90 € monatlich

 KabelKiosk International – Italienisch 4,90 € monatlich

 KabelKiosk International – Polnisch Basis 2,90 € monatlich

 KabelKiosk International – Polnisch Premium 6,00 € monatlich

 KabelKiosk International – Russisch Basis 7,90 € monatlich

 KabelKiosk International – Russisch Premium 12,50 € monatlich

 KabelKiosk International – Türkisch Basis 8,90 € monatlich

Unterschrift des Kunden

4. Vertragslaufzeit 
Für das zwischen dem Kunden und dem Diensteanbieter gemäß Punkt 1 bereits be-
stehende Vertragsverhältnis wird eine neue Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten 
vereinbart. Diese Mindestvertragslaufzeit beginnt ab Freischaltung der vorstehend be-
auftragten Leistungen.

5. Terminwunsch (Nur Montag bis Freitag, Feiertage ausgenommen)

 Schnellstmöglich

Hinweis: Der Terminwunsch ist unverbindlich. Die voraussichtliche Bereitstellung wird nach 
Prüfung der technischen Realisierbarkeit durch den Diensteanbieter bekannt gegeben.

Datum

6. SEPA-Lastschriftmandat
Ich ermächtige die HLkomm Telekommunikations GmbH (Gläubigeridentifikationsnummer: 
DE08ZZZ00000002444), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich 
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der HLkomm Telekommunikations GmbH auf mein 
Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Die Mandatsreferenz wird von HLkomm separat 
mitgeteilt. Als Vorankündigungsfrist von Lastschrifteinzügen werden fünf Tage vereinbart. 
Bei vom Vertragspartner abweichenden Kontoinhaber erfolgt die Vorankündigung ge-
genüber dem Vertragspartner.Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend 
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten 
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 

Kontoinhaber

Kreditinstitut

IBAN BIC

Ort / Datum Unterschrift

7. Auftragserteilung
Ich erteile diesen Auftrag gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen, der 
Preisliste sowie der Leistungsbeschreibung an! (https://www.an.de/downloads/) und 
bestätige den Erhalt dieser Dokumente. Alle Preise verstehen sich inklusive gesetz-
lich geltender Mehrwertsteuer. Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten finden Sie auf unserer Webseite unter dem Menüpunkt Datenschutz 
(https://www.an.de/datenschutz/).
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Widerrufsbelehrung (Dienstleistung)

WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
14 (vierzehn) Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

HLkomm Leipzig
Widerruf
Nonnenmühlgasse 1 
04107 Leipzig

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferko-
sten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag zurück-
zuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zah- lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an:

HLkomm Leipzig
Logistik 
Nonnenmühlgasse 1
04107 Leipzig

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 (vierzehn) Tagen absenden. 
Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit 
Ihnen zurückzuführen ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag 
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht.

BITTE BEACHTEN SIE:
Ein Recht zum Widerruf steht Ihnen nur bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen oder bei Fernabsatzverträgen zu.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie dieses zurück an:
HLkomm Leipzig | Widerruf | Nonnenmühlgasse 1 | 04107 Leipzig | Fax: 0341 8697 499 | E-Mail: Info@an.de

  Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung folgender Dienstleistung.

Vertragsnummer / Angaben der Dienstleistung 		  Bestellt am (*) / Erhalten am (*)

  Herr	    Frau

Vor- / Nachname

Straße / Nr. / Postfach

PLZ/Ort							       Telefonnummer

Unterschrift

Telefon: 0341 355 6000 (Mo.-Fr.: 9-18:00 Uhr) 
Fax: 0341 8697 499 
E-Mail: info@an.de

(* Unzutreffendes bitte streichen)
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