Leistungsbeschreibung an!
1 Leistungsbeschreibung allgemein

Unfer den Produktbezeichnungen

- Standard anlschluss - Universal an!schluss

- Komfort an!schluss - Premium anlschluss - Fernseh an!schluss

- an! DSL 25.000 und Basis anlschluss und Basis anlschluss plus

bietet die HL komm Telekommunikations GmbH als Auftragnehmer (im
Folgenden Diensteanbieter) dem Kunden Telekommunikations- und Mul-
timediadienstleistungen (im Folgenden , Leistungen*) an.

Der Diensteanbieter schaltet in der Wohnung des Kunden einen An-
schluss zur Nutzung von Telekommunikations- und/oder Multimedia-
dienstleistungen und Uberl&sst ihm diesen entsprechend und fir die
Dauer des Vertrages zur Nutzung.

2 Netzabschluss und Verantwortungsschnitistelle

Der Anschluss wird beim Kunden durch ein oder mehrere Netzabschluss-
ports realisiert. Der Netzabschlusspunkt befindet sich an der aktiven
Netzabschlusseinrichtung (nachfolgend CPE genannt). Die Netzab-
schlussports stellen die Verantwortungsschnittstelle (Ubergabepunkt)
zwischen dem Kunden und dem Diensteanbieter dar. S&dmtliche Instal-
lations- und Montagearbeiten erfolgen, sofern nichts schriftlich anders
vereinbart ist, auf Putz.

3 Leistungsbeschreibung Fernsehen

3.1 Allgemeine Leistungen

Die Produkte ,,Basis anlschluss plus* ,Universal anlschluss®, ,Premium
anlschluss” und ,,Fernseh anlschluss* beinhalten einen TV-Anschluss. Der
Diensteanbieter Uberl&sst dem Kunden den TV-Anschluss im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Sédmtliche
vom Diensteanbieter installierten Gegensténde und Gerate verbleiben
im Eigentum des Diensteanbieters.

Der Diensteanbieter stellt am o.g. Ubergabepunkt digitale Hérfunk- und
Fernsehsignale gemdaB derjeweils gUltigen Senderliste des Diensteanbie-
ters zur VerfUgung. Durch nationale und internationale Vereinbarungen,
Gesetfze und Entscheidungen Dritter (z.B. Programmanbietern, Vorlie-
feranten des Diensteanbieters und Landesmedienanstalten) kann sich
der Umfang und die Art und Weise der SignalUbertragung dndern. Der
Diensteanbieter behdlt sich vor, einzelne Programme einzustellen oder
eingestellfe Programme durch andere zu ersetzen, zusatzliche Program-
me bereitzustellen oder Kanalbelegungen fUr die Programme zu &ndern.
Im Falle einer Verringerung der Programmanzahl, die ausschlieBlich
durch den Diensteanbieter zu vertreten ist, kann der Kunde den Vertrag
innerhalb von 4 Wochen - gegebenenfalls auch rickwirkend — zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Programmverringerung au3erordentlich
kUndigen.

Zum Empfang dieser unverschlisselten digitalen Programme ist ein ge-
eignetes Endgerdt, z.B. ein TV-Endgerdt mit DVB-C Tuner notwendig.
Unentgelilich bereitgestellte Leistungen kann der Diensteanbieter jeder-
zeit auch ohne VorankUndigung &ndern oder auch gdanzlich einstellen.
Der Diensteanbieter stellt weiterhin am o.g. Ubergabepunkt verschlis-
selte digitale Horfunk- und Fernsehsignale gemdB der jeweils gUltigen
Senderliste des Diensteanbieters zur VerfOgung (im Folgenden TV-Zu-
satzpakete). Zur VerschlUsselung der TVZusatzpakete werden verschie-
dene VerschlUsselungsverfahren eingesetzt. Einzelne Programme bzw.
Programmpakete stehen jedoch nurin bestimmten VerschlUsselungsver-
fahren zur VerfUgung wie in der aktuellen Senderliste aufgefUhrt. Zum
Empfang der verschlUsselten digitalen Programme ist eine vertragliche
Vereinbarung des Kunden mit dem Diensteanbieter sowie dem notwen-
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digen VerschlUsselungsverfahren entsprechende Empfangsgerate (Digi-
tal-Receiver, Cl+Modul) und Smartcard notwendig, welche durch den
Kunden vom Diensteanbieter gemietet oder gekauft werden kénnen.
Smartcards sowie zur Miete bereitgestellte Empfangsgerdte verbleiben
im Eigentum des Diensteanbieters, werden fUr die Vertragslaufzeit zur
Nutzung Uberlassen und sind nach Vertragsende an den Dienstean-
bieter zurUckzugeben.Der Diensteanbieter ist berechtigt Smartcards zu
Uberlassen, die nur mit einem der Smartcard zugeordneten Empfangs-
gerat genutzt werden kénnen.

Der Diensteanbieter stellt weiterhin am o.g. Ubergabepunkt verschlis-
selte digitale Horfunk- und Fernsehsignale Dritter (derzeit Sky) gemdB
der jeweils gUltigen Senderliste des Diensteanbieters zur VerfUgung. Zum
Empfang dieser verschlUsselten digitalen Programme ist ein separater
Vertrag des Kunden mit dem entsprechenden Programmlieferanten
notwendig. BezUglich der weiteren notwendigen Voraussetzungen (z.B.
Kabel-Digitalreceiver, Smartcard) muss sich der Kunde ebenso direkt an
den Programmlieferanten wenden. Diese Digital-Programme sind nicht
Bestandteil des Leistungsumfanges des Diensteanbieters. Der Dienstean-
bieter Gbernimmt keinen Support fUr Digital-Receiver, Smartcards, ver-
schlUsselte digitale Horfunk- und Fernsehsignale, die nicht vom Dienste-
anbieter bereitgestellt wurden.

4 Leistungsbeschreibung Internet

4.1 Allgemeine Leistungen und Optionen

Die Produkte ,Standard anlschluss”, ,Universal anlschluss®, ,,Komfort
anlschluss®, ,,Premium anlschluss”, ,an! DSL 25.000" , ,,Basis anlschluss*
und ,,Basis anlschluss plus” beinhalten einen Internetanschluss. Der
Diensteanbieter richtet einen Internetzugang in verschiedenen Pro-
duktvarianten am Netzabschlussport des Multimedia-Anschlusses ein
(zusammenfassend nachfolgend Internet oder Internetzugang genannt)
und Uberldsst ihn dem Kunden im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten. Je nach vereinbartem Produkt
werden folgende maximale Datenraten fir den Downstream (am Infer-
nefzugang in Richtung des Kunden) und fUr den Upstream (am Internet-
zugang aus Richtung des Kunden) erreicht:

Produkt Downstream bis zu | Upstream bis zu
Standard anlschluss 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Universal anlschluss 50 Mbit/s 10 Mbit/s
Komfort anlschluss 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Premium anlschluss 100 Mbit/s 20 Mbit/s
Basi Ischl d

CIs aniseniuss un 1 Mbit/s 128 Kbit/s
Basis anlschluss plus
an! DSL 25.000 25 Mbit/s 5 Mbit/s
Komfort und Premium
an!schluss mit Option 500 Mbit/s 30 Mbit/s
500 Mbit/s
Komfort und Premium
anlschluss mit Option 1000 Mbit/s 40 Mbit/s
1000 Mbit/s




Mit der ,,Upload-Option" wird die maximale Datenrate fUr den Upstream
verdoppelf. Die genannten Datenraten k&dnnen jedoch nicht zu jedem
Zeitpunkt gewdhrleistet werden. Unter anderem ist das Erreichen der
vereinbarten maximal erreichbaren Datenrate abhdngig von der Ver-
kabelung im Gebdude des Kunden, auf die der Diensteanbieter keinen
Einfluss hat, falls diese nicht durch den Diensteanbieter realisiert wurde,
der momentanen Auslastung der CPE durch kundenseitige Konfigura-
fionserweiterungen oder kundennetzinterne Datenkommunikation, der
momentanen Auslastung des Infernetbackbones zwischen dem Inter-
netzugang des Kunden und dem Ziel-Server sowie der verfigbaren Inter-
netzugangsdatenrate der Internet-Anbindung des ZielServers und der
Leistungsfahigkeit der Technik des Kunden. FUr Produkte mit Downstre-
am-Datenraten von 100 Mbit/s und mehrist weiterhin ein als PPPoE-Client
geeignet konfigurierter PC kundenseits notwendig.

Der Kunde muss fUr die ordnungsgemdBe Installation und Konfiguration
der Technik in seinem Verantwortungsbereich sorgen. Der Internetzu-
gang Uber den Anschluss des Diensteanbieters beinhaltet eine dynami-
sche Zuteilung einer 6ffentlichen IPv4- Adresse. Der Internetzugang der
Endgerate des Kunden hinter der CPE erfolgt Uber NAT (Network Address
Translation). Statisches Portforwarding wird vom Diensteanbieter nicht
konfiguriert. Zum Schutz vor unbefugten Zugriffen aus dem Internet emp-
fiehlt der Diensteanbieter dringend den Einsatz einer geeigneten Fire-
wall und Virenschutzsoftware seitens des Kunden. Sofern dem Kunden
Zugangsdaten Ubergeben werden, sind diese vertraulich zu behandeln
und nur an den vertraglich vereinbarten AnschlUssen zu nutzen. Falsch
eingegebene Zugangsdaten kdnnen zu Diensteunterbrechungen fUh-
ren. Datenverbindungen kdnnen seitens des Diensteanbieters taglich
getfrennt werden. Eine Wiedereinwahl kann sofort erfolgen.

5 Leistungsbeschreibung Telefonie

5.1 Allgemeine Leistungen

Die Produkte ,Standard anlschluss®, ,,Universal anlschluss", ,,Komfort
anlschluss”, ,,Premium anlschluss”, ,,an! DSL 25.000" ,Basis anlschluss*
und ,,Basis anlschluss plus” beinhalten einen Telefonanschluss. Der Diens-
teanbieter richtet den Telefonanschluss am Netzabschluss (CPE bzw. vor-
handenen TAE-Dose) in den Rdumen des Kunden ein und Uberldsst ihn
dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Méglichkeiten.

Am Telefonanschluss ist kein Call-By-Call sowie kein Pre-Selection mdg-
lich.

Der Telefonanschluss als Standard-Telefonanschluss bietet 2 Analog-An-
schlUsse zum Anschluss analoger Telefone [optional kdnnen auch an-
dere Varianten (ISDN-Anschluss als Basisanschluss oder Prim&rmultiplex-
anschluss oder direkte VolP-SIP-An-schlUsse beauftragt werden — bitte
wenden Sie sich hierzu an den Vertrieb)]. Folgende Anschlussparameter
werden bereitgestellt:

Merkmale Standard-Telefonanschluss

Anzahl der TelefonanschlUsse 2 Analog

Anzahl parallel méglicher

2 (1 je Anal all
Verbindungen (1 je Analoganschluss)

Anzahl Rufnummern insgesamt 2*1)
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Folgende Leistungsmerkmale werden vom Diensteanbieter unterstUtzt:

Leistungsmerkmal Verfigbarkeit
Monatlicher Einzelverbindungsnachweis X
Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIP) X
Anrufweiterschaltung (direkt) (CFU) X
Anrufweiterschaltung (besetzt) (CFB) X
Anrufweiterschaltung (Nichtmelden) (CFNR) X
Fallweise Rufnummernunterdrickung (CLIR) X
Permanente Rufnummernunterdrickung (CLIR) A
Anklopfen x*
Halten, Makeln, RUckfragen (HOLD) x*
Verhinderung abgehender Anrufe A
Verhinderung ankommender Anrufe A
Identifizieren bdswilliger Anrufer A
FAX G3 / FAX G4 X /=
Modemver'bindung onglog / /-
Datenverbindung 64 kbit/s

Erlduterungen zu den in der Tabelle aufgefUhrten Kennzeichnungen:

x  Leistungsmerkmal wird standardmd&Big vom Telefonanschluss
unterstotzt

x* Leistungsmerkmal wird standardmdaBig vom Telefonanschluss
unterstitzt; bei einem Teil der zum Einsatz kommenden CPE
kann das Leistungsmerkmal nicht durch den Kunden selbst,
sondern nur durch den Diensteanbieter nach entsprechender
Beauftragung aktiviert oder deaktiviert werden.

- Leistungsmerkmal wird nicht unterstUtzt

A Leistungsmerkmal wird nach Beauftfragung eingeschaltet
(Entgelt laut Preisliste anl)



Die VerfUgbarkeit der vom Diensteanbieter bereitgestellten oben ge-
nannten Leistungsmerkmale fUr den Kunden setzt voraus, dass das von
dem Kunden verwendete Telefongerdt die Leistungsmerkmale unter-
stOtzt.

Abhdngig von der CPE kdnnen weitere Leistungsmerkmale verfigbar
sein, diese stellen jedoch keine zugesicherten Leistungsmerkmale dar,
der Diensteanbieter Ubernimmt dafir keinen Support.

5.2 Besondere Rufnummerngassen 118, 0181-0189, 012, 0900
Rufnummern in den Gassen 118, 0181-0189, 012, 0900 sind nur mit der
zus@tzlichen Option Phone Premium direkt anwdhlbar. Verbindungen
in diese besonderen Rufnummerngassen, die Uber Weitervermittiung
Dritter erreicht werden oder die ankommend sind, sind auch ohne Op-
fion Phone Premium mdglich und werden durch den Diensteanbieter in
Rechnung gestellf. Verbindungen dieser besonderen Rufnummerngas-
sen berechnet der Diensteanbieter fir Rechnung der jeweils aufgefihr-
fen Anbieter in einer separaten Rechnung (Offline-Billing-Verfahren).
Der Diensteanbieter kann keinerlei AuskUnfte zu Inhalt, Qualitdt oder
Entgelten dieser Verbindungen oder der damit zusammenhdngenden
Leistungen geben. Zu jedem in der Rechnung aufgefUhrten Anbieter ist
ein Kontakt (z.B. Info-Telefon oder EMail) in der Rechnung angegeben.
Einw&nde gegen die in der Rechnung aufgeflhrten Entgelte wird der
Kunde nicht an den Diensteanbieter, sondern ausschlieBlich an den be-
freffenden Anbieterrichten.

5.3 Rufnummernsperren

5.3.1 Allgemeines

Mit Rufnummernsperren werden vom Kundenanschluss abgehende und
gewdhlte Rufe gesperrt. Eine Anrufweiterschaltung ist ebenfalls nicht zu
gesperrten Rufnummern maoglich.

Durch Sperren kann nicht verhindert werden, dass Kunden von Diens-
ten erreicht werden oder Dienste erreichen, die nach Bestatigung durch
den Kunden eine Weitervermittlung unabh&ngig vom Diensteanbieter
erbringen (z.B. R-Gesprdche, SMSVor-lesedienste u.v.a.m.).

Der Diensteanbieter stellt fir den Kunden verschiedene Sperrbereiche
(Sperrklassen) fur den Telefonanschluss bereit, die separat beauftragt
werden mUssen.

Sperrklasse gesperrte Rufnummerngassen
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0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)

0180 (Service-Dienste)

118 (Auskunftsdienste)

10 012 (innovative Dienste)

0181 bis 0189 (Rufnummern fUr Nutzergruppen)
015, 016, 017 (Mobilfunknetze national)

0087, 0088 (Satellitendienste)

00 (Ausland)

0900 (Premiumrate)

118 (Auskunftsdienste) auBer 11880, 11881, 11882,
12 11887, 11889 und 11890

012 (innovative Dienste)

0181 bis 0189 (Rufnummern fir Nutzergruppen)

Alle Rufnummern sind gesperrt auBer die

18 Rufnummern 110 und 112
0900 (Premiumrate)
2% 118 (Auskunftsdienste)

012 (innovative Dienste)
0181 bis 0189 (Rufnummern fir Nutzergruppen)

StandardmaBig ist der Kundenanschluss mit der Sperrklasse 12 eingerich-
tet. Es sind zus&tzlich folgende Sperrklassen verfugbar:

Sperrklasse gesperrte Rufnummerngassen

0 0

1 0900 (Premiumrate)

0900 (Premiumrate)
0137, 0138 (Televoting)

0900 (Premiumrate)
3 0137, 0138 (Televoting)
0180 (Service-Dienste)

0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)
0180 (Service-Dienste)

8 118 (Auskunftsdienste)

012 (innovative Dienste)
0181 bis 0189 (Rufnummern
fUr Nutzergruppen)

0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)

0180 (Service-Dienste)

9 118 (Auskunftsdienste)

012 (innovative Dienste)

0181 bis 0189 (Rufnummern fUr Nutzergruppen)
015, 016, 017 (Mobilfunknetze national)
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0900 (Premiumrate)

2
0 0087, 0088 (Satellitendienste)

0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)

0087, 0088 (Satellitendienste)
00 (Ausland)

22

0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)

0180 (Service Dienste)

0087, 0088 (Satellitendienste)

23

0900 (Premiumrate)

0137, 0138 (Televoting)

24 0180 (Service-Dienste)

0087, 0088 (Satellitendienste)
00 (Ausland)




5.4 Telefonie-Optionen

5.4.1 Flatrate-Tarif

Alle Gespré&che in alle deutschen Ortsnetzbereiche sind im monatlichen
Grundentgelt fUr die Option enthalten.

5.4.2 Mobilfunk-Option

Gesprdche in deutsche Mobilfunknetze werden mit dem geringeren Ver-
bindungsentgelt laut Preisliste berechnet.

6 Leistungsbeschreibung Vor-Ort-Installation

6.1 Fernsehanschluss

Sofern eine Vor-Ort-Installation vereinbart ist, wird der Diensteanbieter
den TV-Anschluss Uber ein kundenseits zu stellendes geeignetes Koaxial-
kabel mit einem Fernseher oder einem Digital-Receiver des Kunden ver-
binden sowie den Kunden darauf hinweisen, dass durch Sendersuchlauf
die Programmpld&tze geeignet zu belegen sind. Auf Wunsch des Kunden,
wird der Diensteanbieter den Sendersuchlauf starten, sofern der Kunde
eine entsprechende Bedienungsanleitung vorlegen kann. Wahrend der
Installationsarbeiten ist der Kunde anwesend. Abschluss der Arbeiten ist
eine kurze Empfangsprifung von ca. 5 Fernsehsendern.

6.2 Internet

Sofern eine Vor-Ort-Installation vereinbart ist, wird der Diensteanbieter
die bereitgestellte CPE in unmittelbarer Ndhe des Leitungsabschlusses
der zugehdrigen Teilnehmeranschlussleitung installieren und fUr den In-
ternetzugang konfigurieren. Der Kunde hat fUr ausreichend Montagefrei-
heit und eine freie 230V Steckdose am Montageort zu sorgen. DarUber
hinaus verbindet der Diensteanbieter einen geeigneten PC des Kunden
mit der bereitgestellten CPE mit kundenseits zu stellenden geeigneten
Datenkabeln und konfiguriert den PC fir den Internetzugang (automati-
scher Adressbezug mittels DHCP). Vor-Ort-Installationsarbeiten erfolgen
durch den Diensteanbieter ausschlieBlich an Gerdten mit aktuellen Be-
triebssystemen. Wdhrend der Installationsarbeiten ist der Kunde anwe-
send. Abschluss der Arbeiten ist ein kurzer Funktionsnachweis durch Zu-
griff auf eine Internet-Website.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der Vor-Ort-Installation die Daten
auf dem PC zu sichern, sodass im Falle eines Datenverlustes die Daten-
wiederherstellung mit vertretbarem Aufwand maéglich ist.

an!ist eine Marke der HL komm Telekommunikations GmbH.

I
| an!l

{/

Einfach, mehr Anschluss.

6.3 Telefonie

Sofern eine Vor-Ort-Installation vereinbart ist, wird der Diensteanbieter
bei einem Standard-Anschluss die AnaloganschlUsse Uber kundenseits zu
stellende geeignete Telefonkabel zu je einem Telefon des Kunden ver-
binden und einen Testanruf durchfUhren. Die Konfiguration der Endgerdte
selbst liegt in der Verantwortung des Kunden.

7 Service

Der Diensteanbieter nimmt Stérungsmeldungen unter 0341 355 6000 ent-
gegen. Der Diensteanbieter bearbeitet die Stérungen im Rahmen der
technischen und betrieblichen M&glichkeiten montags bis freitags von 8
Uhr bis 17 Uhr, ausgenommen gesetzlicher Feiertage. Stérungen werden
bis zum Ubergabepunkt durch den Diensteanbieter behoben. Die j&hrli-
che VerfUgbarkeit des jeweiligen Dienstes betragt 98,5%. Zeiten in denen
der Dienst nicht verfGgbarist, aufgrund von Wartungsarbeiten, auBerhalb
des Netzes des Diensteanbieters liegender Ursachen, unerlaubter Hand-
lungen Dritter oder vom Kunden verursachter Stérungen, werden bei der
Berechnung der VerfUgbarkeit nicht berUcksichtigt. Der Aufwand fUr die
Beseitigung von durch den Kunden verursachter Stérungen wird gegen-
Uber dem Kunden gemdsB ,,Preisliste an!* in Rechnung gestellt.
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