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Einfach, mehr Anschluss.

Lieber an! Interessent,

wir von an! wollen lhnen den Wechsel so bequem und so schnell wie méglich
machen. Deshalb haben wir lhnen ein paar Tipps zur Vertragskindigung
zusammengestellt.

Das sollten Sie bei der Vertragskiindigung beachten:

Das Schreiben muss lhre Kundennummer, die bisherige Rufnummer und lhre
Anschrift enthalten, sonst kann die Kindigung nicht bearbeitet werden.
AuBerdem braucht die Telekom oder jeder andere Anbieter Ihre Unterschrift,
sonst ist die Kiindigung nicht gultig. Auf Seite 2 finden Sie ein vorformuliertes
Schreiben in welches Sie bitte noch |hre Daten eintragen dieses ausdrucken,
unterschreiben und an den bisherigen Anbieter abschicken.

Achten Sie auf die Kindigungsfrist! Sie ist haufig per Vertrag auf drei Monate
festgelegt. Welche Frist bei Inrem Anschluss gliltig ist, erfahren Sie aus dem
Originalvertrag oder aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie
auch online einsehen kdnnen.

Damit Sie lhre Telefonnummer behalten kénnen, muissen Sie uns mit der
Portierung |hrer Rufnummer beauftragen. Dafur nutzen Sie den
Portierungsauftrag, welches I|hnen online unter www.an.de/downloads
bereitgestellt wird und senden dies ausgefullt an uns zuriick. Bei der Portierung
kimmern wir uns anschlieRend um alles. Bitte beachten Sie, dass wir Sie mit
Rufnummernportierung frihestens 3 Wochen nach Beauftragung anschalten
konnen.

Eine Kindigung muss schriftich erfolgen. Dazu schicken Sie ein formloses
Schreiben zu lhrem Anbieter. (an!bei eine kleine Auswahl von Adressen)
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Einen an!genehmen Tag!
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http://www.an.de/downloads

Absender:

Anschrift:

Vertragskindigung

Kundennummer:

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich,

zum meinen Vertrag mit Ihnen.

Bitte senden Sie mir eine Kiindigungsbestatigung zu.

Mit freundlichen Grifien

Leipzig,



